
Recomendaciones realizadas con base en el
“Protocolo de actuación ante situación de robo”.
Aprobado por la Comisión Especial de Seguridad del
Consejo Universitario el 22 de junio de 2022.

Consulta la información del protocolo en el QR o
en el siguiente link:

https://consejo.unam.mx/comisiones/CES/docs/pr
otocolos/Protocolo_de_actuacion_ante_situacion_
de_robo.pdf

Recomendaciones básicas para la actuación 
de la COMUNIDAD UNIVERSITARIA

En caso de robo

Evita portar objetos ostentosos
o de alto costo monetario, como
joyas,  dispositivos electrónicos
y/o llaves de carros lujosos, mejor
resguárdalos en lugares no
visibles.

Evita proporcionar información
personal o familiar a desconocidos
o publicarla en redes sociales.

Porta una identificación
institucional actualizada.

Registra en el celular tus
contactos de emergencia.

Evita caminar por zonas
inseguras, tales como puentes o
bajo puentes, áreas con poca
iluminación.

En caso de robo con violencia,
mantén la calma. Tu vida vale más
que cualquier pertenencia.

En caso de tener automóvil,
asegura las ventanas y no dejes
bolsas, maletines u objetos de
valor a la vista. 

Cuando detengas tu automóvil en
semáforos, cierra las ventanas.

Procura no pedir aventones ni dar
aventones a desconocidos.

Si estás dentro de CU o en
instalaciones universitarias,
reporta el robo mediante la
aplicación S.O.S. UNAM, la Central
de Atención a Emergencias (55-
5616-0914) y/o a través de los
postes de emergencias.

Si estás fuera de las instalaciones
universitarias, informa de
inmediato a las autoridades de
Seguridad Pública o Ciudadana a
través del 911 o de la app Mi
Policía. 
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